Délame vSe pro to, aby se lidé
prestali bat ufedniho Simla

Ministerstvo vnitra ma na starosti vybrané oblasti ze struk-
turdlnich fond(i zamérené predevsim na zvySovani kvality
verejné spravy. V tomto smyslu se setkdvame s pojmem
Smart Administration, tedy vefejna sprava vychazsjici vstric
obcanlim. Co konkrétniho tato strategie znamena, jsme se
zeptali ministra vnitra Martina Peciny.

Kdyz se hovofi o projektech verejné spravy, stale castéji
slychame pojem Smart Administration. Co presné si
mame pod timto pojmem predstavit?

Smart Administration je vlastné strategie, ktera ma
za tkol priblizit tfady co nejvice obcantim. V praxi
jsou to predevsim projekty elektronizace verejné
spravy a vzdélavani tfednikd. Na financovani téchto
aktivit mtizeme a chceme vyuzivat dotace ze struk-
turalnich fond Evropské unie. Do konce dubna
jsme prijali pres 7 000 zadosti, za téméf 17 miliard
korun a 5 623 z nich v hodnoté 8,5 miliard korun
jsme schvalili.

Jaky projekt povazujete za zasadni? Hodné se mluvi
napfiklad o zavadéni zakladnich registrii vefejné spravy.
Zakladni registry verejné spravy jsou skutecné tak
trochu revoluéni projekt. Registry budou celkem
Ctyfi a budou vzajemné provazané, takze pokud na-
priklad nékdo zméni trvalé bydlisté, vSechny trady
budou o zméné ihned védét. Odpadne tak obihani
nékolika urady, které lidem muze pfipadat opravné-
né dost nesmyslné. Zkusebni provoz informac¢niho
systému zakladnich registri odstartuje jiz na zacatku
Cervence letosniho roku, start ostrého provozu je
planovan o dva roky pozdéji.

Zminil jste se o tom, Ze lidem nékdy pfipada ¢as straveny
na uradech nesmysiny. Neni uz ale na ¢ase, aby se
situace zménila a lidé se prestali neustale obavat boje

s povéstnym urednim Simlem?

My délame vSechno pro to, aby se situace zménila

a lidé se uredniho Simla prestali bat. Jak jsem jiz
tikal, stale se realizuji nové projekty, které maji

za tkol komunikaci s Gfady obéantim co nejvice
zjednodusit. Zavedli jsme datové schranky, takze

si uredni dokumenty lidé jiz nemusi vyzvedavat

na posté. Také zakladame stale nova kontaktni mista
Czech Point. Ta by v budoucnosti méla nabizet vice
sluzeb, jako je napiiklad vypis z lékového registru.
Nasi trednici jsou také stale proskolovani naptiklad
v praci s modernimi informac¢nimi a komunikaénimi
technologiemi. Vim, ze mezi lidmi stale panuji pred-
sudky ohledné vefejné spravy, my se vSak snazime
budovat skute¢né moderni Gfad vyuzivajici vsech
soucasnych trendd informacnich technologii. Pevné
také véfim, Ze se méni i pristup Gfednikd a s kysely-
mi obli¢eji se jiz setkdvame na uradech skutecné jen
vyjimecneé.

www.osf-mver.cz

Evropskeé penize
pomahaji
komunikaci lidi

S Urady

Elektronizace Uradii, vyuzivani modernich technologii pri
komunikaci s ob¢any, zfizovani informacnich center, ale

i programy sméfujici ke zlepSeni komunikace trednikd

s vefejnosti, to je jen zlomek projekt, které do konce
dubna 2010 podporilo z penéz Evropske unie Ministerstvo
vnitra. Celkove proslo rukama vybérové komise posuzujici
vhodné zamery témér 7 500 projekt(l v hodnoté 8,5 mi-
liardy korun. VSechny projekty majf jedno spole¢né — co
nejvice zjednodusit komunikaci mezi ob¢anem a Uradem.

Ceské vlada i odbornici se domni-
vaji, ze cesta k posileni konkuren-
ceschopnosti nasi republiky je pod-
minéna zvysenim efektivity vefejné
spravy, kterd by méla byt chapana
jako sluzba ob¢antm. Jak takové-
ho stavu docilit, shrnuje strategie
Efektivni vefejnd sprava a pratel-
ska vefejna sluzba, pro kterou se
vzil pojem Smart Administration.
Mnohem duilezitéjsi nez samotny
nazev samoziejmé je, aby obcané
skuteéné pocitili dlevu pfi vyfi-
zovani ufednich zalezitosti. Lidé
chtéji komunikovat s afedniky sro-
zumitelné, jednoduse a bezpecné
ve vSech zivotnich situacich. Nejde
tedy jen o nakup pocitact na Gfady
a budovani siti, které komunikaci
zrychli, méla by se zménit i celkova
filozofie statnich Gfad®, pro které
by se méli ob¢ané stat zdkazniky.
K tomu vSemu mohou velmi vy-
razné pomoci penize prichazejici
ze dvou dotacnich titul Evropské
unie — Integrovaného opera¢niho
programu a Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost.

Czech Pointy lakaiji
Jednim z klasickych priklada, které

ukazuji, jak lze lépe fesit komuni-
kaci s Ufadem, je fungovani kon-
taktnich mist Czech Point. ,,Czech
Point je podle mé klasicky pfiklad
moderni vefejné spravy. Lidé ne-
musi kvili riznym dokumentim
obihat afady, ale vSe si zafidi v bliz-
kosti svého bydlisté, napiiklad
na posté,“ vysvétluje Jan Havra-
nek, feditel Odboru strukturalnich
fonda Ministerstva vnitra. Czech
Pointy umoziuji kazdému, aby si
na vybranych postach, pobockach
hospodarské komory, u notar, ale
nejcastéji na mistnich afadech mohl
vyfidit fadu ufednich zailezitosti
— od vypisu z obchodniho rejstii-
ku po vypis z rejstiiku trestt nebo
z bodového konta fidi¢t. Navic se
pripravuji zavést i nové sluzby, na-
priklad vypis z lékového registru,
ktery by mél Zadateli dat informaci
o predepsanych lécich, a to az né-
kolik let zpétné.

Na vybaveni, vystavbu a moder-
nizaci kontaktnich mist Czech
Point, plynou dotace z Integrova-
ného opera¢niho programu. Zatim
bylo podpoteno vice jak 5000 pra-
covist, do nichz sméfovalo 452 mi-
lionti korun. Pocet mist, na nichz je

mozné ziskat potfebné tdaje, se ovSem
bude déle zvySovat. Ukazuje se totiz, ze
lidé sluzeb Czech Pointt vyuzivaji stale
vice a poptavka po novych pobockach
prakticky trvale roste.

Komunikace piedevsim

»Smart Administration vSak nezname-
na pouze elektronizaci vefejné spravy.
V ramci zlepSovani komunikace mezi
oblanem a ufadem se realizuje celd
fada vzdélavacich projektd,“ dodava
Jan Havranek. ,Napfiklad Kralové-
hradecky kraj ziskal dotace na skoleni
zaméstnanct urada v prici s vypocetni
technikou. Investice do lidskych zdroji
je nepochybné velmi dulezitd, protoze
jsou to nakonec samotni zaméstnanci,
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kdo pomaha vytvaret obrazek o trovni
verejné spravy.“

Jinym piikladem chytré komunikace
jsou datové schranky, které od roku
2009 funguji pro firmy, statni afady, ale
i pro obcany, ktefi si o né zazadaji. Pfed-
stavuji elektronickou verzi klasické pos-
tovni schrinky. Na rozdil od bézného
e-mailu tato elektronicka verze klasické
postovni schrinky garantuje doruceni
zpravy adresatovi. Soucasné dovedou
datové schranky informovat odesilate-
le, Ze zprava byla dorucena. Pfedstavuji
proto elegantnéjsi a levnéjsi alternativu
doporucenych dopisti i bézné korespon-
dence. O tom, Ze si datové schranky na-
$ly mezi lidmi i firmami odezvu, svédci
skutecnost, Ze od fijna 2009 se jejich
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prostfednictvim odeslalo jiz pres 10 mi-
liont zprav. Podle propocti ministerstva
vnitra se tak uSetfilo téméf 200 miliont
korun, které by jinak stalo postovné.

Penize z EU by mély pfijit rychle

Penize z evropskych fondd maji pomo-
ci také zlepsit celkové fungovani afadt
vCetné urovné jejich zaméstnanct. Na-
piiklad Ufad pro ochranu hospodaiské
soutéze (UOHS) ziskal na tyto téely p¥i-
spévky z Operaéniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost v hodnoté sedm
a pul milionu korun.

Vyclenéné penize by mély pomoci k vy-
tvoreni celkové strategie rozvoje orga-
nizace, ale rovnéZz motivovat zamést-
nance k jejich vy$$i vykonnosti. UOHS
v ramci tohoto projektu chce mimo
jiné vytvofit novy systém odméfiovani
zaméstnancl, ktery bude vice zohled-
novat pracovni vykony jednotlivca
a ne prevazné skutecnost, jak dlouho je
Clovék na Gfadé zaméstnan. Systém tak
bude napliovat moderni standardy fi-
zeni lidskych zdrojt.

Do této chvile Ministerstvo vnitra pfi-
jalo v ramci Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost pies 250
projektt pfevySujicich ¢astku 2 mili-
ardy korun. ,,Jsem pfesvédcCen, Ze tyto
evropské penize mohou pomoci posu-
nout komunikaci afada a kvalitu jejich
pracovnik o znaény kus dopfedu. Pro-
to je prvofadym ukolem naseho minis-
terstva urychlit cely proces schvalovani
dotacnich programt tak, aby mohli
obcané poznat zmény v chovani Gfada
v praxi co nejdfive,“ zddraznil ministr
vnitra Martin Pecina.
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