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Informace k individualnim projekt m vyzvy €. 40 OPLZZ

Na zakladé zkuSenosti projektovych manazert z prlibéznych konzultaci s pfijemci, kontrol
pfedloZzenych MZ a pfedevSim z vefejnospravnich kontrol na misté zde predkladame informace, které
by mély pfijemcdm pomoci k fadnému vyplfiovani MZ a dokladani vSech MI. Tyto informace jsou pro
v8echny pfijemce ve vyzveé €. 40 zavazné.

Zpracovéano ke dni: 17.2.2011

Projektova ¢ast:

1. Aktualizovand revize metodiky OPLZZ

Dne 1.1.2011 byla vydana revize operacniho manualu. Zaroven s tim byly upraveny nékteré pfilohy
v systému Benefit/Monit.

Aktualni provozni informace portélu

Zadalele a pijemce pomoci v ramct Dperatnibo gregramu L
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Na zakladé téchto skutecnosti informujeme vSechny pfijemce, Ze jsou zavdzani dodrZovat prirucky
platné v dobé vydani pravniho aktu. Tyto pfiru¢ky tvofi pfilohu pravniho aktu (pfiloha &.5), pokud si
pFijemce podstatnou zménou nezazadal o jejich vyménu.

Aby pfilohy k MZ byly kompatibilni se systémem Benefit, je nutno pouZzivat vzdy pouze aktualni verzi
pfiloh. Navod na jejich vyplfiovani je pak rovnéz vzdy v aktualni verzi D10. NejpodstatnéjSi zmény
naleznete vzdy v Gvodu pfiruéek v pfedmétu revize. Zvlasté upozoriiujeme na pfirucku D9, jenz
obsahuje novou informaci o stfetu zajmul, kdy se zadavatel zakazky jiz nesmi G&astnit realizace VR
(kapitola 1, bod 7). Tento bod feSime. V D2 je vice informaci ke vzoru auditorské zpravy. V ramci
kontrol na misté muzeme ovéfit pravdivost udaja, které byly /i schvaleny) v monitorovaci zpravé a tyto
schvalené prostfedky mohou byt dodatecné odebrany.

2. Monitorovaci indikatory
Prosime o maximélni pozornost u tohoto bodu. | kdyz jsou v pravnim aktu schvaleny jen 4

povinné monitorovaci indikatory, Evropskd komise po Zaduje vyplnit podrobn &jSi ¢€lenéni
nékterych z nich. NiZe naleznete naS navod, jak indik  atory vypl novat. O tomto jsme nebyli
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informovani dop fFedu, v tuto chvili jsme ale nastavili systém, ktery je treba respektovat, aby
mohly byt monitorovaci zpravy schvaleny.

U prvnich monitorovacich zprav tato informace nebyla zndma, pokud je MZ spravné a indikatory jsou
zatim nulové, davame to jako vytku k pfiSti monitorovaci zprave.

Vzhledem k pozadavkim Evropské komise je nutné v monitorovacich zpravach OP LZZ vyplhovat
nasledujici monitorovaci indikatory:

. 07.41.00 Pocet podporenych osob - celkem

07.41.01 (muzi)
07.41.02 (Zeny)

. 07.41.10 Pocet podporenych osob - klienti sluzeb — zde vypliujte O
. 07.41.20 Pocet podporenych osob - poskytovatelu sluZzeb — tato hodnota je rovna hodnoté
. 07.41.00 (Pocet podporenych osob — celkem)

07.41.21 (muzi)
07.41.22 (Zeny)

. 07.45.00 Pocet podporenych organizaci celkem — tato hodnota je 1
Hodnota se vyplfiuje pfimo vtomto indikatoru, nicméné popis je tfeba uvést v indikatoru
07.45.02 Pocet podporenych organizaci — Vefejna sprava. Ostatni nabidka (MSP = maly a
stfedni podnik, NNO, ostatni organizace...) nejsou v PO4 relevantni.

. 07.46.10 Pocet uspésSné podporenych osob — klienti (uZivatelé sluzeb) — tato hodnota je 0

. 07.46.20 Pocet uspésné podpofenych osob — poskytovatelé sluzeb - celkem
Celkovy pocet poskytovatelu sluzeb, u kterych soubor poskytnutych podpor splnil sv G
predem definovany U ¢&el. Kazda osoba, kterd obdrzela podporu, se zapocitdva pouze
jedenkrét.
Z logiky v éci musi byt 07.46.20 menSi nebo maximalni rovny 07. 41.20, pfi€emZ ale
rovnost je spiSe nepravd épodobna, zvlast é u vétSich projekt G.

07.46.21 (muzi)
07.46.22 (zeny)

Konstrukce tohoto indikatoru:

Tento monitorovaci indikator se vaze ur€itym zpusobem na indikatory 07.41.00 (poc¢et podpofenych
osob — celkem) a 07.46.13 (pocet UspésSnych absolventl kurzll). Kazdy pfijemce si musi nastavit
soubor poskytnutych podpor  a poté stanovit hranici Uspé3nosti, od kdy se tento indikator zacne
nacitat. Vzhledem k tomu, Ze se pfi psani Zadosti o finan¢ni podporu tento ukazatel v Benefitu nedal
nadefinovat (stale se jedna o soubor poskytnutych podpor — jak komplexné bude osoba z projektu
podpofena), pro oblast podpory 4.1 volime tuto hranici jako 80 %, tzn. projekty s niz§im procentem
vykazuji zndmku nedostate¢né zajiSténé motivace/propagace, k emuz jste se zavéazali v Zadosti.

Prakticky to znamena, Ze pokud se béhem realizace projektu realizovalo 5 kurz( a urcitd osoba meéla
jit na vSech 5 kurzli a absolvovala 4 kurzy, do MI 07.46.13 ji zapoc¢itame 4x a do 07.46.20 ji
zapocitame 1x (absolvovala z 80 %). Pokud by absolvovala pouze 3 kurzy (tj. 60 %), zapocitame ji 3x
do MI 07.46.13 a do 07.46.20 ji nezapocitame.
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Tento indikator se tedy bude nacitat béhem realizace projektu vzdy az v té dobé&, kdy dani osoba
bude absolvovat danou 80 % hranici planovanych kurzi. Pokud v prvnim monitorovacim obdobi
doséhla pouze hranice 60 % a az béhem dalSich monitorovacich obdobi tato danad osoba bude
absolvovat 80 % planovanych kurzd, zapocitame ji do indikatoru 07.46.20 az ve druhém
monitorovacim obdobi. Ve VaSi projektové sloZce si prosim vedte podrobnou dokumentaci
prabézného plnéni, kterou budete schopni v pfipadé potfeby doloZit. Zarover si stanovte definici toho,
Cco je pro Vas ,soubor poskytnutych podpor*.

Rozdil oproti 07.46.13 je tedy takovy, Ze do 07.46.13 se absolventi pocitaji tolikrat, kolik kurz( realné
absolvuji. Do MI 07.46.20 se ale pocita kazda osoba pouze 1x.

. 07.46.13 Pocet Uspé&sSnych absolventt kurzu

07.46.14 (muzi)
07.46.15 (zeny)

. 07.57.00 Pocet nové vytvorenych/inovovanych produktt

Ke v8em vySe zminénym monitorovacim indikatordm uvedte odpovidajici popisy. Pokud je u
néjakého ukazatele (pf.: 07.41.10) nulova hodnota, miZete napsat ,nerelevantni®.

V pripadé dotazli se nevahejte obratit na VaSeho projektového manazera.
Indikator je relevantni, kdyz je v MZ uvedeno (NERELEVANTNI — NE)

Indikator je nerelevantni, kdyz je v MZ uvedeno (NERELEVANTNI — ANO)
Priklad:

NeZz zaCnete tento indikator vypocitavat, musite si znovu ujasnit, jak byly indikatory poctu
podporenych osob a poctu UspéSnych absolventt kurz( nastaveny. Poté absolventy rozdélite podle
cilovych skupin (pf. Zaméstnanci Ufadu, obce a pfispévkové organizace), na jaké byla podpora
cilena.

Soubor podpor tedy mize byt pro kazdou skupinu jiny (je vZdy nutné vysvétlit poskytovateli podpory,
aby vypocty poté pochopil). Mize se tedy jednat o libovolnych 5 kurz( (respektive min. 4). Musi byt
v3ak jasné patrné, jaké kurzy dany ucastnik absolvoval.

3. Popis indikator G

U popisu vS8ech MI je nutné nastavit definici vypo€tu daného indikatoru (napf. kdy, za jakych
podminek se G€astnik Skoleni stava uspésnym absolventem — ziskem osvédceni, 100% dochazkou,
absolvovanim testu apod., pfipadné absolvovani elearningového a prezencniho Skoleni zéaroven.)
Tuto definici ponechate v kazdé MZ a tento popis dopliujte pouze o pocty navyseni Ml v daném Ml,
zaroven zde uvadéjte, na kolik byl pfi pfedloZeni spinén MI.

PF. Uspé&3ny absolvent, je osoba, ktera se téastnila kurzu se 100% dochazkou, ziskala osvéd&eni a u
elearningovych kurzu je zelené policko ve sloupci splnéno. U kurzG WORD a EXCEL musi projit
elearningovou a prezenéni formou. Za druhé MO jsme navySili Ml o 300 osob, celkem je dany Ml v
1/3 realizace projektu naplnén na 33%.

4. Vykazovani indikator 0
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Z kontrol na misté bylo zjisténo, Ze pfijemci si nevedou jasnou evidenci vdech MI. Pfi kontrolach MZ
byly dokladany Ml chybné&, podpofené osoby se dvoji, do uspésSnych absolventd jsou zapocitavany
osoby nékolikrat, neni zfejmé, kdo je uspésSnym absolventem a kdo nikoli. Evidence je nepfehledna a
zaroven jednotlivé listy pfi vykazovani Ml nejsou provazané. Kontrola téchto indikator( je pak velmi
obtizna, nékdy zcela nemozna. Na zakladé tohoto zjiSténi budeme pfi vykazovani vSech Ml
pozadovat souhrnnou tabulku ve formatu.xls, kterou budete k MZ prikladat v elektronické podobé
(nahrat do B7). V pfipadé nedoloZeni neni mozné, aby byla MZ schvalena.

Pfiklad vytvoreni souhrnné tabulky:

1) vSechny *.csv exporty splnénych kurz( naimportovat pod sebe

2) vytvofit kontingenéni tabulku, kde na ve sloupci ,A“ bude jméno a pfijmeni studenta a na hornim
fadku budou nazvykurzu, které splinil

3) pfi uspésSném absolvovani kurzu zapiSete k dané osobé a danému kurzu datum splnéni

4) celkovy pocet splnénych kurz by mél datvzdy soucet "kusU" jednotlivych prezenénich i
elearningovych kurzl za prvni MZ, pak za prvni a druhou MZ atd.

5. Uprava certifikat G

V pfipadé, Ze si pfebirate kurz z IMS Praha, a pfi prezen¢nim Skoleni si budete upravovat i ¢asovou
dotaci (vzhledem k nadnesenym hodnotam u puvodnich elearningovych kurzl je to zcela bézné), pak
je nutné vydavat vlastni certifikat s readlnou ¢asovou dotaci Skoleni. Na certifikatu musi byt uvedeno
jméno osoby, datum narozeni, nazev kurzu, den absolvovani kurzu a ¢islo certifikatu napf. 1,2,3...).
Zaroven zachovavejte povinné minimum publicity.

6. Inovovany produkt
Za inovovany produkt Ize povaZovat:

manudl pro cilovou skupinu, ktery vychéazi ze Skoleni kurzi:

- Musi byt pfedklddan v kompletni a ucelené verzi (forma seSitu), tak jak bude k dispozici
GCastnikiim kurzu

- PodloZzen metodikou, ve které bude uvedeno, k ¢emu manual slouzi, komu, jak bude distribuovan,
samotny vyznam vzniku daného manualu a prfedevsim jeho inovativnost a specifi¢nost

- Duvod vytvoreni daného manualu a jeho nasledné vyuziti v praxi

kurz:

- Dolozit manual, metodiku, prezentaci, pfipadné podklady pro uc€astniky vramci prezenéniho
Skoleni

- Vramci metodiky je nutné dolozit vysvétleni, k ¢emu slouzi dany kurz, komu je urcen, jak bude
distribuovan, samotny vyznam vzniku daného kurzu a pfedevsim jeho inovativnost a specificnost
pro danou cilovou skupinu na rozdil od bézné dostupnych obsahové stejnych kurza.

- Duvod vytvoreni daného kurzu a jeho nasledné vyuZiti v praxi

- Dokladate vlastné kompletné cely kurz tak, aby mohl kdokoli na zakladé vSech podkladl dany
kurz odlektorovat v jiném prostiedi vefejné spravy

Internetovy portél vzdélavani uredniku/verejné spravy atd.

- PodloZen metodikou, ve které bude uvedeno, k é¢emu portal slouzi, komu je ur€en a jak se 0 ném
cilova skupina osob dozvi; divod vytvoreni daného manualu a jeho nasledné vyuziti v praxi; a
opét predevsim jeho inovativnost a specifi€nost

- DolozZeni, co v3e portal obsahuje a bude dale obsahovat

- Dany produkt bude uznan ve chvili, kdy uz portal bude aktivni a zcela vyuZivan cilovou skupinou
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7. Zadost o podstatnou zm é&nu, kterd m éni rozpo éet (v dob & administrace MZ)

Z praxe vime, Ze v prubéhu kontroly MZ na strané poskytovatele nelze vydavat podstatnou zménu na
zménu rozpoctu, protoZe pfi schvalovani MZ schvalujeme i nepodstatné zmeény a rozpocty by se tudiz
liSily (Dodatek se navazuje vzdy na aktualni rozpocet. Dokud neni MZ schvalena, tak timto rozpoctem
je aktudlni pravni akt — bez nepodstatnych zmén uvedenych v MZ). Stanovisko MPSV je takové, Ze
zména rozpoctu by neméla probihat v dobé predloZeni MZ, nicméné pokud by takovy ojedinély pfipad
nastal, jedina varianta je, Ze se iz v Zadosti o podstatnou zménu pfedloZi i nepodstatné zmény (s tim,
Ze budou zduavodnény stejné jako v monitorovaci zpravé), aby poté dodatek k pravnimu aktu
obsahoval stejny rozpocet, jako MZ, tedy veSkeré provedené zmény.

Tyto pfipady budou individualni. Vénujte, prosim, zvySenou pozornost v€asnému planovani
podstatnych zmén, abyste piedesli komplikacim spojenym s provadénim zmén rozpoctu v dobé
kontroly pfedloZzené MZ. Takové podstatné zmény nemusi byt schvalovany.

8. Konzultace a zasilani podstatnych zm én

Pokud muZete, konzultujte podstatné zmény, které nadm zasilate, pfedem. Vyvarujeme se tak
nedorozuméni, kdy se Zada podstatnou zménou o nepodstatné zmény. Dle metodiky OPLZZ
prijemce zasila Zadost v elektronické i pisemné formé.

9. Realiza€ni tym jako cilova skupina

Clenové realizaéniho tymu, ktefi lektoruji, mohou byt zapog&itavani do Ml pouze tehdy, pokud budou
jasné a zfetelné (v ramci jedné tabulky) doloZeni, od kdy dany lektor lektoruje a v jakych kurzech a
kdy je zapocitan do MI 7.46.13, 7.46.20, 7.41.00. Zaroven s timto souhrnem dokladate osvédceni
lektora, vystupy z LMS ELEV, kdy dany kurz absolvoval, od kdy dany kurz lektor Skoli. V pfipadé
nedoloZeni budou dané osoby z Ml vySkrtnuty.

10. Kontrola pracovnich vykaz

Kontrola pracovnich vykazu: V ramci vSech vyzev OPLZZ neni zpusobilym vydajem ,pfiprava Zadosti
o dotaci, oprava Zadosti o dotaci a dalSi souvisejici ¢innosti s pfipravou projektu*.

Vykazovani si ¢innosti ,studium desatera/metodiky OPLZZ" je v ramci vyzvy €. 40 moZné, ale pouze.

Studium pfiru¢ek OP LZZ uznavame jen na zacatku projektu a v pfipadé, Ze dochazi k aktualizaci
prirucek. Vzhledem k tomu, Ze je studovana jen mala ¢ast priru¢ek (jen individualni projekty), bude
uznavano jen v minimalni mife, a to pouze relevantni €asti pfirucek a jen u relevantnich osob
v realizacnim tymu (tedy dle pracovni naplné jednotlivych €lend realizaniho tymu — pf. manaZzer
projektu — D2, D5, D4, D9, manaZer vzdélavani — pf. D8, D10, finanéni manaZer — D5). Zaroven je
nutné konkrétné vypisovat do pracovnich vykazu jednotlivé pfiruCky a toto musi byt provazano
s jednotlivymi KA. Pokud dan& c¢innost nebude popisovana i v KA, nebude studium metodiky
uznatelnym vydajem.

Pracovni vykazy se vzdy kontroluji podle aktuélné realizovanych klic¢ovych aktivit s ohledem na
charakter prace prislusného ¢lena RT (projektova manaZzer, finanéni manazer, lektor, apod..). V
pracovnich vykazech podrobn é rozepisujte veSkeré €innosti u vSech pozic realizacniho tymu, v€etné
jednotlivé Casové dotace na jednotlivé €innosti; u lektord vypliujte v dany den Skoleni cely nazev
kurzu, u pfipravy na vyuku napiSte, k jakému kurzu se konkrétné vztahuje dané pfiprava; u pfipravy
k opakujicim se kurzim nebude uznavana pfiprava v takové vySi, jako kdyz lektor Skoli poprvé.
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V pfipadé velké pfipravy na zaCatku kurzu nebude akceptovana pozdéji Zadna priprava, pfipadné
bude posuzovéno individualné dle naro€nosti a aktualizace kurzd, coz bude muset byt doloZeno
soucCasné v dané MZ.

11. Nezpusobilé kurzy
V ramci vyzvy €. 40 si nelze do MI zapocitavat absolventy nasledujicich kurzu:

- Préce sLMS ELEV - tento kurz je pouze pro manazery vzdélavani, pfipadné pro asistenty
manazerl, ktefi pracuji s LMS ELEV. Tento kurz uvadite pouze tehdy, pokud si ho vykazujete
v pracovnim vykazu, a to pouze na zacatku projektu.

- Nebojme se Zadosti — tento kurz je zcela nepfipustny. Prosim, abyste dany kurz nikde neuvadéli.

- Uvod do elearningu pro studujici  — tento kurz je mozné 3kolit a vykazovat si danou &innost
v pracovnich vykazech, ale neni mozné si dany kurz zapocitavat do Ml, jelikoZz se dany kurz
zaméfuje pouze na to, jak studovat formou elearningu a ne na vzdélavani v klicovych oblastech.

12. Popis KA

Ve druhé &asti MZ, u popisu KA, podrobné popisujte vdechny Cinnosti, které jsou s danou KA spojené
(pf. U KA realizace Skoleni podrobné popisujte, jaka Skoleni jste realizovaly, v jakém poctu, jak jste
tvorfili plan Skoleni, jaky ohlas méla Skoleni, kolik G€astniki se vam hlasilo, kolik jich UspésSné
absolvovalo kurz, jak hodnotite Skoleni, jaké zmény probéhly, z jakého dlivodu, jak jste se stim
vyporadali atd. Pouha véta: ,Realizujeme kurzy, vSe se dafi.” je velmi nedostate¢né!. Podrobné
popisujte vSechny KA!

13. Harmonogram a Uprava v rdmci nepodstatné zm  ény (v M2)

Pokud upravujete harmonogram, je tfeba jej pfepracovat v prvni asti monitorovaci zpravy a zaroven
zdavodnit v nepodstatnych zménach (2. ¢ast MZ2).

14, Nepodstatné zm ény

Doporucujeme konzultovat zasadnéjSi nepodstatné zmény s projektovym manazerem, protoZe se
v pribéhu kontrol MZ zjistilo, ze ackoli samotna zména je dle metodiky OPLZZ v pofadku, samotny
vydaj vSak nebyl zplsobily v ramci vyzvy €. 40 nebo byly finanéni prostfedky vyuZzity neefektivné.
Takovéto zmény pak byly posuzovany jako zmény nezpusobilé, coz je nasledné, vzhledem k ex-ante
financovani, brano jako podezfeni na poruseni rozpoctové kazné.

PF.: Pfi vytvoreni nové polozky, ktera neni v ramci vyzvy zpusobila. Neefektivni vynakladani dotace
(napf. nakup publicity nad ramec podpofenych osob, nakup dal3iho zafizeni, které jiz kratila hodnotici
komise nebo neni ve vyzvé zpusobilym vydajem, navySeni obvyklych cen atd.)

NavySeni jednotkové ceny v rAmci nepodstatné zmény je max. do 10% za kus, ale zaroven je nutné
dodrZovat tabulku obvyklych cen. V pfipadé neefektivniho a nejasné zduvodnéného navySeni i do
10%, muze byt pfi kontrole MZ povaZovano za nezpusobily vydaj. Doporu€ujeme proto pfedem
konzultovat se ZS.

15. Zaveéreéna monitorovaci zprava a rozpo €et
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U zavéreCné zpravy nechavejte rozpodet tak, aby byly vidét pfesuny v ramci nepodstatnych zmén
(prvni Cast monitorovaci zpravy). Pokud jste vSe nevyCerpali, nezadejte na Benefitu, aby Vam
rozpocet o to sniZili. Zavérecné vyuctovani (a kontrolované limity procent jednotlivych kapitol) uvidime
na pfiloze €. 9 (prehled ¢erpani zplsobilych vydajl).

16. Aktualizace vyb érovych Fizeniv MZ

Pokud nejsou Udaje v Benefitu aktuélni u této zalozky, vzdy upravujte podle skute¢nosti a zaroven
vzdy zdudvodnéte v nepodstatnych zménach.

17. Zaveéry Hodnotici komise

Pfi vyrozuméni o schvéleni dotace Vam byl zaslan dopis s Vyzvou k dopracovani, kde vam hodnotici
komise projekt schvaluje, ale za ur€itych podminek, které jste museli dopracovat. P¥i kontrolach MZ
se vzdy hlid4, zda nebyly tyto pfipominky poruSeny (napf. HK kratila 5 ks notebooku na 2ks a u
monitorovaci zpravy je opét 5ks, protoZe se nékde v projektu usetfilo — to je proti metodice OPLZZ).

18. Prezenéni listiny

(musi byt naskenované; bud nahrany v B7+ nebo jako pfiloha na CD).

Nezapominejte na povinné nalezZitosti prezencni listiny: loga, nazev projektu, registracni gislo
projektu, ¢asova dotace kurzu (od — do) a jméno lektora (toto musi byt uvedeno na vSech
prezencnich listinach od zahajeni realizace projektu az do jeho ukon&eni)

Doporucujeme také dat odkaz na zakon o osobnich Udajich, resp. Ze podpisem prezenéni listiny
GCastnik souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaju pro ucely projektu.

19. PoruSeni rozpo €tové kazn é

VSechny projekty ve vyzvé €. 40 jsou financovany ex-ante. Tudiz kazdy nezpusobily vydaj, ktery
vykazete, je poruSenim rozpoctové kadzné (penize byly zalohou zaplaceny dopfedu) a toto je nutné
hlasit na MPSV a na finan¢ni Ufad, ktery rozhodne, zda bude &i nebude udélena sankce.

NejCastéjSi kraceni u monitorovacich zprav je u Spatné vyplnénych pracovnich vykaz( (popis
¢innosti), chybné zadministrované vybéroveé fizeni, navySovani jednotkovych cen o vice neZz 10% bez
pfedchozi schvélené podstatné zmény. Vénuijte, prosim, témto situacim zvySenou pozornost.

20. Kontroly na mist & — projektova slozka

Na zékladé dosud absolvovanych kontrol na misté jsme krom jiného u pfFijemce zjistili absenci
informace o naleZitostech slozky projektu.

Projektovy manaZer kontroluje obsah sloZky projektu. Méjte uschovany vSechny relevantni
dokumenty (projektova Zadost o dotaci, vyzvu k dopracovani projektu, vyrozumeéni o schvaleni
projektu, PA, vSechny Zadosti o podstatnou zménu, dodatky k PA, MZ atd.), které se vztahuji ke
kontrolovanému projektu — jedna sloZka, jeden projekt. Méjte sloZzku oznacenu povinnymi logy a
registracnim Cislem projektu, vedte si obsah slozky, kde na pozadani vidite, zda méate & nemate
pFislusny dokument.

21. Uchovavani dokumentace

Podporujeme Vasi budoucnost www.esfcr.cz
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Uchovavani dokumentace k projektu: Dokumenty je nutné dle nafizeni EK uchovavat jesté 10 let po
ukonceni realizace projektu. Nutno opatfit ve skartaénim fadu spisovou znacku S10.

Obecna &ast:
22. Kontaktovani poskytovatele podpory ap  Fedavani informaci

Vzhledem k tomu, Ze dostavame desitky dotaz(i denné, je potfeba nastavit pravidla pro kontaktovani
pracovniki OSF tak, aby mohly byt vSechny dotazy v€as a efektivné zpracovany.

Dotaz by mél byt, dle svého charakteru, smérovan vzdy na pfisluSnou kompetentni osobu —
pravnikim, finanénim manazeridm nebo na oddéleni publicity (projektovy manazer vzdy v kopii).
Pokud si nejste jisti, komu by mél byt dotaz pfedan, nebo dotaz zahrnuje vice oblasti najednou, pak
jej, prosim, zaslete na projektového manazera.

Nezasilejte, prosim, stejny dotaz na vice pracovnikd z Odboru strukturalnich fondd oddélené — pokud
Zjistime, Ze se tak stalo, nebudeme na takovy dotaz odpovidat.

Pokud nas kontaktujete, dodrzujte, prosim, konzultaéni hodiny, které jsou uvedeny na webovych
strankach OSF (na OSF nemé&me obsazovaci ton, takZze pokud telefon nezvedame, je mozné, Ze
konzultujeme s jinym pfijemcem).

Zaroven vzdy (i vemailech) uvadéjte registracni Cislo projektu. PFi emailové korespondenci
vyZadujeme jeji zasilani v kopii oficialni kontaktni osobé& projektu, abychom méli zajisténé predavani
toku informaci — napf. dotazy zastupujicich poradenskych firem.

Kontakty na OSF jsou zde: http://www.osf-mvcr.cz/odbor-strukturalnich-fondu
Projektovi manazefi:
Zuzana Jankova — 974 818 533, zuzana.jankova@mvcr.cz

Finanéni manazefi:
Budou pfidéleni vZzdy po prevzeti prvni Zadosti o platbu.
Do té doby kontaktujte Vé&ru Galuszkovou, nebo Jana Zavadila

Pravnici:
Barbora Cenkova a Adriana Rihova.

Oddéleni publicity:
Martina Dvorakova, Adéla Pilafova a Monika Feistova.

23. Aktualita na webu OSF o p Fekontrolovani — neni ur €eno pro vyzvu €. 40 OPLZZ
Na webu OSF se objevila informace o moZznosti prfedkontroly MZ a vSech jejich pfiloh. Toto se

nevztahuje na vyzvu €. 40 OPLZZ. VSe se zatim konzultujte s projektovym ¢i finanénim manazerem,
pravniky nebo pracovniky oddéleni publicity OSF.
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