Newsletter

Odboru strukturalnich fondu
Ministerstva vnitra CR

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PROGRAM

Efektivni statni sprava —
fikce nebo realita”

Tydny céekani na jednoduchy vypis z trestniho rejstfiku? Dnes
otazka péti minut. Pfed nékolika lety byla takova véc nemyslitel-
na. OvSem s rozvojem elektronizace verejné spravy je to jiz béz-
na realita.

,»Cely Zivot jsem pro vypisy z katastru jezdila do Prahy, v restituci jsme
dostali zpatky néjaké pole a ob&as k nim potfebujeme né&jaké doklady,”
fika sedmdesatileta pani Anna z VSenor, malé obce na brehu Beroun-
ky. ,Cesta a ¢ekani na uradech mi obvykle zabralo pUl dne, ale vnuci mi
poradili, Ze takovou véc mohu dnes vyfidit skoro na kazdé posté nebo
obecnim uradé,” upfesriuje, kde se o nové sluzbé dozvédéla. Na mist-
nim obecnim uradé ji vSe potfebné pfipravili béhem nékolika minut.

Velké i malé obce se postupné zapojuji do systému kontaktnich
mist Czech POINT, které podstatné usnadnuji verejnosti pfistup k du-
lezitym dokumentlm a verejnym registrim. Czech POINTY se setka-
vaji témeF vyhradné s pozitivni reakci vefejnosti. Setfi lidem ¢as i pe-
nize a naplfuji klicové body tzv. strategie Smart Administration, jejiz
podstatou je pfiblizeni Uradu verejnosti a zvyseni jejich efektivity prace.

Elektronizace vefejné spravy v plném béhu
Za proménou stoji nékolik faktorl. Kli€ova je reflexe starostu a stat-
nich ufednikd, ktefi dokézou naslouchat potfebam verejnosti. Nyni
umi vefejna sprava nabidnout ob&anovi servis, ktery byl tak dlouhou
dobu nedostupny.

pokracovani na strané 2
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Z pohledu urednika

Jaké nejcastéjsi problémy resi
administratori projektl ope-
racnich programt? Jakych
chyb se vyvarovat? Ctéte
rozhovor se Sarkou Kysilko-
vou na strané 3.

vany z evropskych penéz?
Inspirujte se, jak to délaji
jinde na stranach 4-5.

Dulezité terminy
Nepropéasnéte prilezitost,
jak zlepsit kvalifikaci vasich
zameéstnancl nebo zlepsit
chod vaseho uradu. Vice
na strané 7.

Podporené projekty
Pripravujete projekt financo-
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MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

212010

Hlasovani o ddvére

V Cesku dlouhodobé plati, ze lidé
maji viéi ufadim odstup a nedi-
véru. A davodu je hned nékolik.

Dulezitou roli hraje prili§ vysoka
administrativni zatéz. Mnoho lidi se
boji i jednoduchych administrativnich
ukon, casto je odkladaji, predpokla-
daji komplikace, je to pro né stres.

Bude ukolem nové vznikajici viady

i jednotlivych ministerstev, aby u nové

prijimanych zakon( vzdy zvazili, jestli

neztizi zivot lidem i trednikiim, a aby dale hledali cesty, jak zjedno-
dusit jiz existujici legislativu. Jde rovnéz o dédictvi minulosti. Po-
uzivat urady PROTI obéaniim mélo zkratka v této ¢asti svéta svou
tradici. Mnoho lidi si jeSté pamatuje, ze navstéva uradu je spojena
se strachem a nejistotou. Lidé se urednikd bali a u starSich gene-
raci tento postoj stale do urcité miry pretrvava. Mladi lidé naopak
ocekavaji od statni spravy predevsim sluzbu - perfektni, efektiv-
ni servis. A jsou nepfijemné prekvapeni pfi kazdém kontaktu s ura-
dem, ktery toto ocekavani neplni. Bohuzel nékdy ani plnit nemuze.
Ve statni sprave dlouhodobé chybély investice do vnitfniho rozvoje.
Do nakupu moderni vypocetni techniky, ktera by trednikiim usnad-
nila praci. Do systému sdileni informaci, aby obéané nemuseli stale
dokola vypliovat stejné informace, které uz urady davno maji. Ale
i do zvySovani kvalifikace urednikl, do vzdélavani. Na mnoha mis-
tech také urady sidli v naprosto nevyhovuijicich prostorach, které
samy o sobé odrazuji od navstévy.

Mnohé z téchto problém( dnes jiz Ize resit, napfiklad s pomo-
ci operaénich programii EU, které spravuje Ministerstvo vnitra CR.
Rada uradl nebo tfeba obci uz to pochopila a o evropské penize
s uspéchem zadaji. V Integrovaném operaénim programu a v Ope-
racnim programu lidské zdroje a zaméstnanost jsme dosud rozdé-
lili vice nez osm a pul miliardy, podporeno bylo vice nez 5 770 pro-
jekta z celé Ceské republiky.

Vedeme timto zplsobem boj o ztracenou divéru verejnos-
ti. Rozhodné ho nevyhrajeme za par dni, ale kazdy ob¢an, ktery
bude odchazet z uradu s pocitem, ze to Slo rychleji a snadnéji, nez
ocekaval, je pro nas malym vitézstvim. Véfim, ze jich bude rychle
pribyvat.

Prijemné cteni.

Jan Havranek, jan.havranek@mvcr.cz
Reditel odboru strukturalnich fond(i Ministerstva vnitra CR

WWW.0Sf-mvcr.cz
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... dokonceni ze strany 1

Samoziejmé by to neslo ani bez penéz — do efektivnéjsiho fungovani
uradu jich v posledni dobé plyne stéle vic, predevsim z fondu Evrop-
ské unie. Ministerstvo vnitra ma ve své gesci konkrétni ¢asti ze dvou
operacnich programu — Integrovaného operac¢niho programu a Ope-
racniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. V ramci Integrova-
ného operacniho programu je vyclenéno pro obdobi 2007 az 2013
celkem vice nez 17 miliard korun, v OP LZZ pak dal$ich 5 miliard.

Role Ministerstva vnitra CR v oblasti
strukturalnich fondd

Ministerstvo vnitra spravuje nékteré casti ze dvou operacnich pro-
gram:

Integrovany operac¢ni program

e kapitola 1.1 — Rozvoj informacni spoleCnosti ve verejné sprave

e kapitola 2.1 — Zavadeni ICT v Uzemni verejné spravé
e kapitola 3.4 — Sluzby v oblasti bezpe¢nosti, prevence a rfeSeni rizik

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

e kapitola 4.1 — Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti ve-
fejné spravy

Odbor strukturalnich fondti (OSF):

vyhlasuje vyzvy

vybiré a hodnoti projekty

kontroluje projekty v pribéhu realizace

konzultuje s Zadateli jejich projektové zameéry

pomaha prostfednictvim seminard nebo online poraden

Vic penéz na vzdélavani nez kdy dfiv

Mohlo by se zdat, ze vétSi komfort pro verejnost je vykoupen vétSim
objemem prace pro uredniky. | oni ale maji v sou¢asné dobé Sanci zis-
kat néco navic. Ufady nyni maji jedineénou pfileZitost zvysit svym za-
meéstnancim kvalifikaci, a to opét s podporou prostfedkt z evrop-
skych fondut na vzdélavani irednik.Mnohé verejné instituce toho radi
a dostate¢né vyuzivaji.

Uradiim vznikla také spousta novych povinnosti napfiklad v sou-
vislosti s nedavnym zavedenim datovych schranek — Ufednici se s nimi
musi naucit zachéazet stejné jako jednatelé firem nebo jednotlivi obc¢a-
né. Praveé praxe v kombinaci se vzdélavanim ale mohou posunout sta-
tut urednika a nasmérovat verejnou spravu smérem k ob&anovi.

Motivujte ufedniky
Postupné se méni i motivace zaméstnanct na uUradech. Zatimco
v minulosti praci navic nikdo neocenil a nikdo se tak o ni ani nesnazil,
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dnes se diskutuje o kariérnim fadu pro statni zaméstnance a o tom,
jak nastavit kariérni postup tak, aby byl zalozeny na schopnostech,
vzdélani a pili.

V tomto newsletteru si mazete precist, jak vypadaji investice do vzdé-
lavani v praxi — na strané 4 najdete kratkou reportaz o novém ,,eGon
centru® ve ZIling, kte-

ré bude zajistovat . .

vzdelavani pro za- i Jake projekty se jiz

méstnance tamniho ' e

krajského Uradu i dal- : rea| |ZUJ|

sich organizaci, které i e Czech POINTY

kraj zfizuje. i * vzdélavaci centra pro Uredniky
Ufady také ve zvy- : © nastroje na fizeni kvality prace Uradd

e centralni registry obyvatel

e mobilni sluzebny pro Policii CR

¢ digitalizace fond’ Nérodni knihovny

e clektronicky systém zadavani
verejnych zakézek

Sené mife vyuziva-
ji audita, které maji
objektivné  hodnotit
efektivitu jejich prace.
Zatimco v minulosti
k podobnym krokim
dochézelo vétsinou v ramci politického boje po volbach, dnes se

z managementu kvality stava bézny standard v mnoha verejnych insti-
tucich. Pravidelné kontroly podle pfedem stanovenych kritérii umoz-
ni lepsi spravu verejného majetku a ruku v ruce s tim i lepSi vefejnou
kontrolu.

V8echny tyto zmeény jsou v souladu s konceptem Smart Admini-
stration, ktery pocita se zavedenim systém fizeni kvality a sledovani
vykonnosti na vsech
Uradech verejné spra-
vy. Do budoucna by
mél vzniknout také
jednotny systém Fi-
zeni lidskych zdroj
vV ramci verejné spra-
vy, S jasné nastave-
nymi  motivaénimi
prvky a odpovédnos-
ti urednikd a s mo-

pocCet mist 2
Sekaci doba 2 hodiny

2010

pocet mist 6147
Sekacl doba © MINUL

(k 21.7.2010)

derni vzdélavaci i na-
borovou politikou.

Jesté neni pozdé

Pokud uvazujete
o tom, ze by V&s urad
mohl nabidnout svym
ob&anim podobné
sluzby, neni jesté pozdé. Pravidelné jsou Odborem strukturalnich fon-

Zdroj: czechpoint.cz, vlastni vypocty

du Ministerstva vnitra vypisovany vyzvy k podavani projektu, které po-
mahaji zefektivnit vefejnou spravu. Podrobnosti o aktualnich vyzvach
naleznete na strané 7.

Jaky nazor mate na nové nastroje elektronizace verejné
spravy? VyuZili jste nékdy sluzeb nezavislého auditora? Jak
motivujete zaméstnance vaseho Uradu? Pozadali jste uz
o dotaci na jejich vzdélavani? Budeme radi, kdyz se s nami
0 své zkuSenosti podélite, a zajimavé prispévky postupné
zverejnime na strankach tohoto newsletteru.

Kontakty: info@osf-mvcr.cz, www.osf-mvcr.cz




strukturaini fondy v praxi

Newsletter 2/2010

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

/ pohledu urednika

Mgr. Sarka Kysilkova
vedouci oddéleni OP LZZ
Odbor strukturélnich fondt Ministerstva vnitra CR

Stravili jste dlouhé hodiny prace nad pfipra-
vou projektu, ktery ma pfinést vice penéz na
efektivnéjsi chod vaseho ufadu? Dokumen-
taci maji na stole urfednici ministerstva vnitra
a vy netrpélivé Gekate na jejich reakci? Sar-
ka Kysilkova vede na ministerstvu tym pro-
jektovych manazerd, ktefi administruji za-
dosti o dotace z Operac¢niho programu Lid-
ské zdroje a zaméstnanost. Zeptali jsme se,
jak vypada komunikace s obcemi a dalSimi
zadateli z jejich pohledu.

S jakymi typy projekttli se zatim setkavate nejcastéji?
Projekty jsou velice rliznorodé a zameérené podle jednotlivych oblas-
ti vefejné spravy.

Typicky je v8ak zplsob zpracovani. Setkdvame se s projekty, které
jsou slovo od slova stejné, zménén je pouze nazev zadatele - to bo-
huzel u projekttl neni mozné, kazdy by mél byt do zna¢né miry unikat-
ni a fesit konkrétni problém konkrétniho uradu.

Setkavame se také s projekty, které zpracovaly dodavatelské firmy
zjevné bez hlubsi znalosti problémd, jez chce dany urad resit, bez zna-
losti prostredi. Pritom v priibéhu dal$i komunikace se zadateli zjistuje-
me, ze presné dokazi popsat problém, procesy, které chtéji nové na-
stavit, i vysledek, jehoz chtéji dosahnout.

Na druhou stranu je potésujici, ze kvalita projektl celkové roste,
snaha zadatelu, aby se fungovani verejné spravy zlepsilo, je z projek-
t0 opravdu znat.

Jaké chyby Zadatelé pfi zpracovani zadosti nejcastéji délaji?
Ceho by se méli vyvarovat?

Casto jde o docela zbyteéné chyby, kterych se Zadatelé snadno vy-
varuji, pokud si prec¢tou pfirucky, k projektlim, tzv. Desatero OP LZZ.“
A rozhodné pomUze pouzivat i ,selsky rozum®. Clovék nemusi byt
specialistou na projekty, aby dokéazal pfipravit projekt, ktery je logic-
ky provazany a realny.
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Typickou chybou jsou tzv. monitorovaci indikatory. Zadatelé asto za-
meénuji rizné kategorie osob, kterych se projekt tyka. Napriklad indi-
kator ,Pocet podporenych osob® zahrnuje jen osoby, ktefé v ramci
projektu ziskaji néjakou pfimou podporu. Jde tedy napfiklad o ured-
niky, ktefi absolvuji Skoleni, jez jim umozni pracovat na nové zfizeném
Czech POINTU na jejich uradu. Do této kategorie uz ale nelze zapodi-
tat osoby, na které bude mit projekt dopad (vSichni zaméstnanci ura-
du), nebo osoby, kterych se dotknou vystupy projektu (v tomto pfipa-
dé jde o verejnost v dané obci).

Pokud by vam chtéli zadatelé néjak usnadnit praci, jak to maji
udélat?

Nejlepsi zplsobem je precist si tzv. Desatero OP LZZ, které je k dis-
pozici na nasich webovych strankach. Doporucuji také nedat na rdz-
né ,dobré rady“, které se Sifi ustnim podanim, ty jsou €asto mylné
a zbytecné poplasné.

Na seminéf¥i, ktery se konal 30. ¢ervna, jsme také predstavili novou
sluzbu — expertni pomoc kone¢nym prijemcim ve statni spravé. Re-
alizuje ji spolecnost Naviga4, s.r.o. Jde o externi specialisty, se ktery-
mi mohou pfijemci konzultovat povinnosti, které jim v ramci realizace
projektl vznikaji. Konzultace jsou zdarma. Informace o tom, jak ma-
zete pomoc externich konzultantl vyuzivat naleznete rovnéz na webu
osf-mvcr.cz.

Na co se zadatelé o dotace nejcastéji ptaji?

V tuto chvili feSime nejvice dotazli na zmény v projektech, ty kte-
ré je podstatnym zpusobem méni nebo i zmény nepodstatné. Je to
dano tim, Ze mame uz vice nez 200 projektl v realizaci a dalSich asi
170 schvalenych a projektové tymy se ob¢as dostavaji do situace, ze
nékteré véci nelze zrealizovat tak, jak si naplanovali v projektové za-
dosti. Pravé posuzovani toho, co je a co neni podstatnd zména, nelze
dat do néjaké Sablony. Vzdy totiz zalezi na tom, jak a kde je dana in-
formace v projektu uvedena a s ¢im se poji.

V lepsi orientaci mohou pfijemcim pomoci seminare pro pfijemce,
které pravidelné pofadame pro kazdou vyzvu zvlast, a pak individual-
ni konzultace, které projektovi manazefi poskytuji dle potrfeby prijem-
clim v dané vyzvé, telefonicky ¢i e-mailem.

Jak vypada vas typicky pracovni den?

Mam na kazdy den vytvoreny harmonogram jednani, schizek a té-
mat, kterym se chci prioritné vénovat. Stava se ale, ze mi zazvoni
v 8 hodin telefon a program dne nabere uplIné jiny smér. Pohlti mé re-
Seni nové vzniklého akutniho problému a puvodné planované aktivi-
ty musim odsunout. Obgas si pfipadam jako hasi¢, ktery hasi jen ty
nejzhavéjsi problémy. Béznou agendu pak dohanim po vecerech, kdy
prestanou zvonit telefony a pfichazet nové e-maily.

Je to do jisté miry dané tim, ze jdeme cestami, které nejsou jes-
té proslapané. Jsme uprostied prvniho dota¢niho obdobi pro Odbor
strukturalnich fondd na Ministerstvu vnitra CR. Pijemcem dotaci je
verejna sprava, ktera je v mnohém specificka. Setkavame se s prekaz-
kami, které u neziskovych organizaci ¢i soukromych podnikatelskych
subjektl nevznikaji a vzniknout ani nemohou.

V pfistim Cisle newsletteru se budeme ptat na zkuSenos-
ti projektovych manazerd, ktefi maji na starosti Integrova-
ny operacni program. Odpovidat bude Jan Louska, vedouci
oddeéleni, které administruje projekty v ramci Integrovaného

operacniho programu. P¥isti Cislo vychazi v fijnu 2010.
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OPERACN{ PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Investice do P
) o]

technologi

Nnejsou vsechno

Casto se mluvi o $pi¢kové vypoéetni technice a dimysinych
databazovych systémech. Nic z toho ale nebude dobre fungo-
vat bez vzdélanych a zku$enych lidi. Zadosti o dotace na vzdé-
lavani urednikd jsou proto velkou prioritou - cela étvrtina pro-
stfedkt, které byly dosud rozdéleny z Operaéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost, jde pravé na tyto ucely.

Usiluji o né predevSim mésta, ale také nékteré krajské urady. Je to
logické. V souvislosti s novou legislativou z loriského roku, ktera po-
stavila na stejnou Uroven papirové a elektronické dokumenty a za-
vedla systém datovych schranek, maji razem spoustu novych po-
vinnosti, se kterymi se musi vyporadat.

Typickym projektem, ktery se tyka vzdélavani uredniku je zfizeni
tzv. e-Gon centra pro Zlinsky kraj. Nové vzdélavaci centrum zajisti
odbornou pfipravu pro 600 urednikt Zlinského kraje a zaméstnan-
cu krajskych prispévkovych organizaci.

Systém e-Gon center v krajich nebo velkych méstech je dobrym
kompromisem pro vSechny. Je efektivnéjsi, kdyz je vzdélavaci kur-

INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

Verejne zakazky ]
se budou zadavat
elektronicky:.

Stat tim usetr.

Stovky hodin stravenych pfipravou zadavaci dokumentace, vy-
hodnocovani nabidek, feSeni spori. Systém zadavani verejnych
zakazek je zkratka v Cesku hodné slozity a zdlouhavy. Zivi celou

armadu poradct a konzultantt, ktefi pomahaiji tfadiim eliminovat
spory nebo firmam dosahnout na verejné penize.

PFitom existuji nastroje, které mohou situaci usnadnit, jde napfiklad
o Sirsi vyuziti informacnich technologii pfi jejich zadavani. Z provede-
ného prizkumu vsak vyplynulo, Ze elektronickou podporu pfi zadava-
ni vefejnych zakazek dosud vyuziva jen 18 % zadavatel(. Obvykle jde
vSak jen o dil&i kroky.

Ministerstvo pro mistni rozvoj proto pfipravilo projekt, jehoz cilem
je vybudovani narodni infrastruktury pro elektronické zadavani verej-
nych zakazek, a na jeho realizaci ziskalo prostfedky z Integrované-
ho opera¢niho programu. Odhadované naklady se pohybuji okolo
300 miliond korun.

,Jde o dlouhodoby projekt, jehoz cilem je pfedevSim dosazeni vy-
znamnych finan¢nich Uspor, a to snizenim cen nakupovanych komo-
dit a snizenim administrativy tj. naklad spojenych se zadavanim ve-
fejnych zakazek, navic projekt podpofi konkurenéni prostredi, zvysi
transparentnost verejného investovani a proces zrychli. Navrh bude
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zy organizuji pro vice instituci najednou, jde tedy o Usporu nakla-
dd. Na druhou stranu nemusi Urednici kvuli doplnéni vzdélani do-
jizdét prilis daleko.

»Zajemcum jsou nabizeny predevS$im kurzy, kde se naudi pra-
covat s datovymi schrankami, konvertovat dokumenty, pracovat
s elektronickym podpisem, ovladat jednotlivé funkcionality v ram-
ci Czech POINTU, tedy zvladat vSechny povinnosti a ukony, se kte-
rymi pocita zékon &. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a au-
torizované konverzi dokumentd,“ fika Petra Mé&chyrova, projektova
manazerka, ktera projekt na Ministerstvu vnitra administruje. ,,Pro-
strednictvim téchto kurzl si zajemci osvojuji také dovednosti pri
praci s béznym kancelarskym softwarem — textovymi ¢i tabulkovy-
mi editory a podobné,“ dodavéa Petra Méchyfova.

realizovany v nékolika fazich a bude spojen s rozsahlym Skolenim. Ne-
zbytnou souc€asti jeho plného zavedeni v praxi jsou i zmény legislati-
vy, ktera se zakazkami souvisi,” fika Jifi Svoboda, feditel odboru ve-
fejného investovani Ministerstva pro mistni rozvoj a zaroven koordi-
nator projektu.

,Pokud se systém podafi dobfe nastavit, povede k zvySe-
ni konkurence mezi dodavatelskymi firmami. Zarovern vsak usnad-
ni pfistup malych a stfednich firem k verejnym zakazkam,“ hodno-
ti z pohledu podnikatelt Petr Kuzel, prezident Hospodarské komory
Ceské republiky.
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Uz zadné slozité
formulare

INTEGQQYAN?
OPERACNI

PROGRAM

porou Integrovaného operacéniho programu uvést do praxe,
jsou informacéni mista pro verejnost Czech POINT.

e

INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

Oblibenou |
knihu kdykoliv
a kdekoliv

Ceské knihovny jsou &asto kritizovany s ohledem na nedostateé-
ny pfistup k elektronickym zdrojiim v porovnani se zahrani¢im.
Limitujicimi faktory jsou zde omezené rozpocty na ziskavani za-
hraniénich zdroji, pomaly postup digitalizace v CR a také omeze-
ni dana platnou legislativou - predevsim autorsky zakon.

Velkym krokem kupfedu bude projekt Narodni digitalni knihovny fe-
geny ve spolupraci Narodni knihovny CR (NK CR) a Moravské zem-
ské knihovny v Brné (MZK). NK CR a MZK jsou jiz po dlouhou dobu
pfijemci povinnych vytisku, takze je-
jich spolupréace pfi realizaci projektu
umozni dosahnout maximalni Uplnos-
ti sbirky digitalizovanych dokumentu.

Digitalizace celkem 26 000 000
stran v dobé realizace projektu
a zhruba stejného objemu v nasledu-
jicich péti letech zajisti vy$Si dostup-
nost zejména pro vzdalené uzivatele,
snadngjsi a operativnéjsi sluzby a tim
novou kvalitu poskytovani knihovnich
sluzeb verejnosti. Zpristupnéni na-
rodniho kulturniho dédictvi a boha-
té faktografie v ném obsazené bude
hlavnim pfinosem projektu. ,Digitalni
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Ve hre jsou vSak dalSi rozsahlé projekty, které mohou lidem podstatné
usnadnit Zivot. Jeden pfiklad za vSechny — také vas Stve, kdyz musi-
te pfi kazdé navstéve uradu stale dokola vyplnovat stale stejné udaje
0 sobé nebo o své firmé? Pri souasné praxi stravi kazdy z nas née-
kolik desitek hodin Zivota pravé touto relativné zbyte¢nou €innosti.
Statistikové spocitali, Ze zjednoduseni této administrativy by vedlo
k Usporam v radu stamiliont ro¢né.

A feSeni uz je
na cesté. Minis-
terstvo vnitra ve
spolupraci s dal-
Simi  institucemi
pfipravuje  sys-
tém nékolika re-
gistru, které ura-
dim umozni sdilet zakladni informace rychle a bezpe¢né. Pristup
k nim budou mit i jednotlivi obéané. Pak uz jen pfijdou na urad s ob-
¢ankou v ruce a nebo si na internetu stahnou formular, kde budou
z&kladni udaje jiz pfedvyplnéné.

Casem mozna ztrati své opodstatnénii zminény ob&ansky prakaz.
To, co nam pfipada jako utopie, je jinde bézné mozné. Napfiklad ob-
¢ané Spojenych statt zadné obcanské prukazy neznaji, pfi jednani
s Urady se identifikuji kartou, ktera slouzi primarné pro potreby ve-
fejného zdravotniho pojisténi.

Karta ke zdravotnimu pojistéeni
mUZe v budoucnu nahradit
tradiéni ob&ansky prikaz.

dokumenty budou dostupné volné na internetu v téch pfipadech, kdy
to umoznuje autorsky zakon. V ostatnich pfipadech budou pohotové
k dispozici uzivateliim v budové NK CR i MZK bez &ekani na expedi-
ci a uvolnéni exemplare, ktery momentalné studuje jiny uzivatel,” vy-
svétluje Bohdana Stoklasovd, koordinatorka projektu Narodni digital-
ni knihovna.

Kromé digitalizace analogovych dokumentt (tisténych knih) je vy-
znamnou prioritou i kvalitni podchyceni, dlouhodoba ochrana a zpfi-
stupnéni nejefemérnéjSich dokumentt (Cesky web). Jde o soubory
publikované primarné a pouze v digitalni podobé. .,V prabéhu trva-
ni projektu bude podchyceno cca 4 000 000 000 téchto souboru,*”
upresnuje Stoklasova.

Potfebnost digitalizace fondu velkych knihoven vyplyva nejen
z velkého zajmu verejnosti o tuto sluzbu s ohledem na obsazené infor-
macdni i kulturni bohatstvi, ale i z nutnosti ochranit nase kulturni dédic-




strukturalni fondy v praxi

Strategie Smart
Administration
vV Kostce

SlySeli jste uz o strategii Smart Administration? Odstartovala
v roce 2007, kdy ji formou usneseni schvalila tehdejsi viada. Ulo-
hu hlavniho koordinatora prevzalo Ministerstvo vnitra CR, realiza-
ce je financovana predevsim z evropskych fondu.

Hlavnim cilem této strategie je efektivni a hospodarné fungovani verej-
né spravy v Ceské republice, ptedevsim jako sluzba ob&antim. Véech-
ny vefejné sluzby by mély byt klientsky orientované, jak je to bézné

Kdy:

2007-2015

Vybrané clle strategie Smart
Administration a priklady vyzev, které

3

jsou vyhlasované OSF a smérujf
K jejich naplnént:
e zjednodusit administrativni procedury s cilem zajistit jejich vét-

Si efektivitu a transparentnost, minimalizovat byrokratické prvky
uvnitf verejné spravy — vyzva OP LZZ ¢. 38

o Zlepsit a ziednodusit legislativni prostiedi v CR z pohledu podni-
katell

e vytvorit atraktivni podminky pro domaci i zahrani¢ni investory —
vyzvy OP LZZ €. 27, 48, 59

e provést analyzu stavajicich regulaci, identifikovat a odstranit ty
Nadbytecné — vyzvy OP LZZ &. 27, 48, 59

e reformovat legislativni proces, zavést hodnoceni dopadu novych
Zéakonl — vyzvy OP LZZ ¢&. 48, 59

e zavést systémy fizeni kvality a sledovani vykonnosti na Uradech
verejné spravy — vyzvy OP LZZ ¢. 42, 53,

e zavést jednotny systém fizeni lidskych zdrojd ve verejné sprave,
jasné nastavit motivacni prvky a odpovédnost trednikd — vyzvy OP
Lz7 ¢. 57, 58

e dUsledné prosazovat preventivni i represivni opatfeni v boji s ko-
rupci — vyzva OP LZZ &. 62

e modernizovat danovou a celni spravu — vyzva v pfipravach

e prosazovat e-Government, pfipravit pravni Upravu, kterd zajist
elektronizaci UkonU ve verejné spravé, zrovnopravni listinnou for-
mu s elektronickou — vyzvy OP LZZ, €. 42, 53, vyzvy IOP ¢&. 03,
07, 06, 08, 09, 10

e zkvalitnit ¢innost justice — vyzva OP LZZ €. 48, vyzva IOP ¢. 07

Vice informact:

http://www.osf-mvcr.cz/strategie-smart-administration
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v soukromém sektoru, a mély by flexibilné reagovat na potreby verej-
nosti. Efektivnéjsi fungovani uradd by mélo v kone¢ném dusledku pri-
spét k zvySeni konkurenceschopnosti Eeské ekonomiky a zvySovani
kvality Zivota obyvatel CR. V projektu Smart Administration jde zéro-
ven o to, aby investice, které sméruji k naplnéni téchto vizi byly vyuzi-
vany koordinované a smysluplné.

V soucasnosti je projekt priblizné ve tretiné a mlze se uz pochlu-
bit prvnimi vysledky.

Efektivnéjsi a hospodarngjsi verejna sprava

Nejviditeln&jSi zménou jsou investice do vypocetni techniky a zfizeni
takzvanych centralnich registrd. Ty umozni jednotlivym organiim ve-
fejné moci bezpecné sdilet data a ob¢anim zarover usnadni oprav-
nény pristup k Udajum vedenym v téchto registrech. Na Uradech byly
zaroven zavedeny standardni systémy fizeni kvality a sledovani vy-
konnosti.

- Zdroje financovani

Integrovany operacni program

64,95 %

Narodni zdroje

Priblizeni verejné spravy obcanovi

Kdyz jste pfed nékolika lety chtéli rychle ziskat vypis z trestniho rej-
stfiku, museli jste se vypravit na vrchni soud, zaplatit kolek, vystat
dlouhou frontu a nebo ¢ekat, az zadost ve Ihité nékolika tydna vyridi
mistni Ufad. Dnes trva podobny Ukon ani ne pét minut, na kterémkoliv
kontaktnim misté Czech POINT, které jsou dnes prakticky v kazdém
meésté a na vétsSiné post. Dokumenty, které urady zverejnuji, jsou mno-
hem dostupnégjsi — uz zadné tlacenice pred ufedni deskou, staci po-
¢itaC pfipojeny k internetu v pohodli domova. Vétsinu korespondence
s urady Ize rovnéz vyfridit e-mailem bez nutnosti chodit na ufad osob-
né. To vSechno jsou zmeény, které podstatné Setfi Cas a usnadriuji kon-
takt ob¢anu s urady.
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Neprehlédnéte !

Vyzva 59

Nazev vyzvy: Efektivni spravni urad Il.
(http://www.osf-mvcr.cz/vyzvy/vyzva-59-otevrena-do-30-8-2010)
Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Oblast podpory: 4.1 — posilovani institucionalni kapacity a efektiv-
nosti vefejné spravy

Konec pfijmu zadosti: 30. srpna 2010

Uréena pro: spravni Urady, tj. ministerstva a dalsi Ustfedni organy
statni spravy, dal$i organiza¢ni slozky statu a pfispévkové organizace
zfizené ustfednimi organy statni spravy

Jaké projekty je mozné podpofit: Projekty, jejichZ aktivity jsou za-
meéfeny napf. na zavadéni projektového a procesniho fizeni v€etné
vzdélavani zameéstnancu na uradech v téchto oblastech.

Vyzva 64

Nazev vyzvy: Posileni koordinace a implementace Strategie Smart
Administration
(http://www.osf-mvcr.cz/vyzvy/vyzva-64-otevrena-do-14-9-2010)
Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Oblast podpory: 4.1 — posilovani institucionalni kapacity a efektiv-
nosti vefejné spravy

Konec pfijmu zadosti: 14. zari 2010

Uréena pro: Ministerstvo vnitra CR

Jaké projekty je mozné podpofit: Projekty, jejichZz aktivity jsou za-
meéfeny mimo jiné na prosazovani preventivnich a represivnich opatre-
ni v boji proti korupci, minimalizovat mnozstvi korup&nich pfilezitosti
a nastavit u€inny sankéni systém.

Vyzva 62

Nazev vyzvy: Optimalizace chodu uradu a Uzemnich samospravnych
celku
(http://www.osf-mvcr.cz/vyzvy/vyzva-62-otevrena-do-3-9-2010)
Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Oblast podpory: 4.1 — posilovani institucionalni kapacity a efektiv-
nosti vefejné spravy

Konec pfijmu zadosti: 30. zari 2010

Uréena pro: Ustfedni organy statni spravy, jimi zfizené prispévko-
Vé organizace, svazy, asociace a sdruzeni uzemnich samospravnych
celku

Jaké projekty je mozné podporit: Lze podporit takové projekty, je-
jichz aktivity jsou zaméreny na modernizaci, rozSifeni kapacity a kvali-
ty nabidky verejnych sluzeb.

Vyzva 08

Nazev vyzvy: Rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich
(http://www.osf-mvcr.cz/vyzvy/2-1-zavadeni-ict-v-uzemni-verejne
-sprave-leden-2010)

Integrovany operacéni program

Oblast podpory: 2.1 — zavadéni ICT v Uzemni verejné sprave

Konec pfijmu zadosti: 30. zari 2010

Uréena pro: kraje CR

Jaké projekty je mozné podpofit: Projekty, jejichZ aktivity jsou za-
meéreny na rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich, zejména pofizeni
technického a technologického vybaveni umozniujici pfipojeni k za-
kladnim registrim.

Vyzva 09

Nazev vyzvy: ZajiSténi pfenosu dat a informaci v Uzemni samospraveé
(http://www.osf-mvcr.cz/vyzvy/vyzva-09-otevrena-do-1-12-2010)
Integrovany operaéni program

Oblast podpory: 2.1 — zavadéni ICT v Uzemni verejné sprave

Konec pfijmu zadosti: 1. prosince 2010

Uréena pro: statutarni mésta CR

Jaké projekty je mozné podpofit: Lze podporit takové projekty, je-
jichz aktivity jsou zaméreny na vystavbu datovych siti za ucelem elek-
tronizace jednotlivych agend ve vefejné sprave.

Vyzva 05

Nazev vyzvy: Kontakini a koordinacni centra
(http://www.osf-mvcr.cz/vyzvy/3-4-sluzby-v-oblasti-bezpecnosti-pre-
vence-a-reseni-rizik-5)

Integrovany operaéni program

Oblast podpory: 3.4 — sluzby v oblasti bezpecnosti, prevence a re-
Seni rizik

Konec pfijmu zadosti: 31. prosince 2010

Uréena pro: Policii CR

Jaké projekty je mozné podpofit: Projekty, jejichz aktivity jsou za-
meéreny na budovani kontaktnich a koordinaénich center na jednotli-
vych krajskych Feditelstvich Policie CR, jejichZ cilem je zajistit efektiv-
ni koordinaci aktivit v krizovych situacich.

Vyzva 11

Nazev vyzvy: Jednotna Urover informacnich systému operacniho fi-
zeni a modernizace technologii pro pfijem tisfiového volani zakladnich
slozek integrovaného zachranného systému
(http://www.osf-mvcr.cz/vyzvy/vyzva-11-vyzva-otevrena-
do-30-6-2011)

Integrovany operaéni systém

Oblast podpory: 3.4 — sluzby v oblasti bezpecnosti, prevence a re-
Seni rizik

Konec pfijmu zadosti: 30. ¢ervna 2011

Uréena pro: slozky Integrovaného zachranného systému CR

Jaké projekty je mozné podpofit: Projekty, jejichz aktivity jsou za-
meérfeny na jednotnou Uroven.

Podrobnéjsi informace k jednotlivym dotaénim vyzvam najdete na
webu www.osf-mvcr.cz.

Vnima verejnost, ze se pokousite zajistit
efektivnéjsi chod vaseho uradu? Jak tyto
aktivity hodnoti?

® ano, vnima, priznivych ohlast pribyva

e ano, vnima, ale vétsina lidi to bere jako samozrejmost

® ano, vnima, ale stale prevazuiji spis kritické hlasy

® ne, vétSina vefejnosti si efektivnéjsi chod uradu
neuvédomuije

® ne, zmeny jsou teprve v pocatku

Hlasujte na: http://www.osf-mvcr.cz
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Statistiky

Ministerstvo vnitra vyhlasuje dota¢ni vyzvy v ramci OP LZZ a IOP jiz &tvrtym rokem. Jen v tuto chvili je otevieno sedm — zéakladni informace
a dllezité terminy naleznete na pfedchozi strané. Nasledujici statistika pfinasi aktualni informace o Usp&nosti Serpani evropskych penéz. Uda-
je jsou aktualni k 12. ¢ervenci 2010.

Operacni program Lidské zdroje

a zaméstnanost
546
376

Pocet Zadosti o dotace
Pocet schvalenych projektd

PoZadovany objem dotaci

v mid. K&

Skute¢né rozdélené prostredky
v mid. K&

Celkovy objem prostredkU
k rozdéleni 5,074
v mid. K&

Jiz rozdéleno
v %

Objem finan¢nich prostredkd
pro statni spravu

v %

Objem finan¢nich prostredku

pro mistni samospravu
v %

Rozdéleni finan¢nich prostredki podle kraji
v K& (uvedené ¢astky jsou dotace vEetné vlastniho prispévku)

Liberecky kraj
54741 172,5
Ustecky kraj
51829 324,5 Kralovéhradecky kraj
- 70 264 461,5
Karlovarsky kraj Hlavni mésto Praha
42 460 597,5 976 413.236.5 . / Moravskoslezsky kraj
’ Pardubicky kraj 135 766 484,5
. Stredogesky kraj ~ 496126625
Plzensky kraj 53 602 828 Olomoucky kraj
Q7906 728,5 Vysogina 196 755 760,5
74 610376,5 Zlinsky kraj
83 758 236,5
Jihocesky kraj Jihomoravsky kraj
39225 804,5 159 836 443,5

Nejvétsi projekty realizuji:

» Ceska sprava socidlniho zabezpe&eni
» Ministerstvo vnitra CR

o Statni fond Zivotniho prostredi

o Cesky statisticky urad

» Cesky telekomunikagni urad
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Integrovany operacni program

5868 5394

Pocet zadosti o dotace
Pocet schvalenych projektd

PoZadovany objem dotaci 14,118
v mid. K&
Skute¢né rozdélené prostredky
v mid. K&

Celkovy objem prostredku
k rozdéleni 17,581

v mid. K&

JiZ rozdéleno 37,61
v %

Objem finan¢nich prostredku
pro statni spravu

v %

Objem finanénich prostredku

pro mistni samospravu
v %

Rozdéleni finanénich prostredkl podle krajl
v K¢ (uvedené ¢astky jsou dotace véetné vlastniho prispévku)

Liberecky kraj
75180 012
Ustecky kraj
85 263 160 Kralovéhradecky kraj
L 130 147 392
Karloyarsky krj Hlavni mésto Praha
58629 913 4 947 976 579 Y Moravskoslezsky kraj
Pardubicky kraj 104 127159
. sStredogesky kraj 96 262 508
s';gg%‘g/:g 143 154 641 Olomoucky kraj
Vysogina 110 164 675 S f
130 986 224 Zlinsky kraj
93 171 360
Jihocesky kraj Jihomoravsky kraj
113791 575 355101 132

Nejvétsi projekty realizuji:

o Cesky statisticky urad

« Cesky Ufad zemé&méficky a katastralni
o Ministerstvo vnitra

« Narodni knihovna Ceské republiky




